
ФРАЗИ, ЯКИХ
ВАРТО УНИКАТИ

Не плач, все пройде. Смерть своє
забрала, не лий сльози. 
Всі ми там будемо. Усі через це
проходять. Всі переживання вляжуться. 
Час лікує.
Він/вона помер/ла швидко. Навіть не
встиг/ла нічого відчути. 
Мабуть, прийшов його/її час.
Там йому/їй краще.
Краще пам’ятати таким/такою, як він/
вона був/була.
Подумай, а іншим ще гірше, у тебе хоч
хтось залишився. 
Я розумію, як це боляче.
Тримайся, адже іншим ще гірше, ніж
тобі. 
Треба жити заради. Будьте сильними. Ти
маєш витримати. Ви не повинні.
Тобі потрібно, необхідно зробити.
Мине час, іще народите.
Потім ще вийдеш заміж/одружишся.

ПРОТОКОЛ
надання психологічної допомоги 

під час процедури ідентифікації тіла

Просто бути поряд. Ні в якому разі не

намагайтесь заспокоїти, не кажіть «досить


плакати», просто дайте можливість

виплакатись. Лише після завершення реакції


плачу можна продовжувати розмову.



Плач

Подбати про свою безпеку та інших людей. Як
мінімум це дистанція. 

Як максимум - знерухомити. 



Не вважайте, що агресія спрямована особисто
проти вас.

 
А далі… Ти злишся. Тобі хочеться покарати
винних. Зробити їм боляче. Ти маєш право
злитися… Подивися на тіло (ім'я загиблого).

Воно потребує, щоб про нього подбали зараз.
Карати будеш потім. Ти мене чуєш? Кивни,

якщо так. Ти зараз підійдеш до … і зробиш …
Ти мене розумієш?…




Агресія

ФРАЗИ, ЯКІ

ДОПОМОЖУТЬ

ПІДТРИМАТИ

Мені дуже шкода.
Прийміть мої/наші співчуття. 
Це важче, ніж більшість людей думає.
Люди можуть мати багато відчуттів
одночасно. Все, що ви відчуваєте, –
нормально.
Це один з найважчих періодів у вашому
житті. 
Неможливо знайти слова, щоб висловити
жаль, та ви можете розраховувати на нашу
підтримку. ©Галина Тютюнник



 ПОДБАЙТЕ 
ПРО СЕБЕ

Чи можете ви зараз виконати цю роботу? Чи
достатньо у вас на це сил?
Як ви можете себе наповнити, щоб виконати
цю роботу?
Які техніки, прийоми ви можете застосувати
для себе, якщо раптом вам стане важко
виносити переживання? (Наприклад, відійти
попити води. Подихати, відчути своє тіло).
Кому ви можете передати свої
повноваження?
Встановіть чергування з колегами.
Бажано, щоб для сповіщення, а тим більше
для процедури впізнання у вас був окремий
комплект одягу. Специфічний запах мертвого
тіла залишається на одязі і на волоссі дуже
довго.
При собі завжди майте воду. Краще кілька
пляшечок. Одну для особистого
використання, інші для роздачі, миття рук.
Варто мати при собі одноразові рукавички,
бахіли (краще кілька комплектів), а також
антисептик або щось із різким запахом з
можливістю нанесення на шкіру (або на
серветку). Або мати вологі серветки з
відчутним, але не солодким запахом.
Дихайте ротом. Так менше відчуватиметься
запах. Дихайте повільно.
Використовуйте паузи, щоб подбати про
себе, спілкуйтесь. Помийте руки. Вийдіть на
свіже повітря. Зробіть практики заземлення і
стабілізації. Попийте гарячого чаю. Їжа має
бути легкою у ці дні.
Після закінчення роботи – прийміть теплий/
гарячий душ з гелем і шампунем.

Перш, ніж почати цю процедуру, спробуйте
з'ясувати для себе:

КУПІРУВАННЯ

ГОСТРИХ


ЕМОЦІЙНИХ

РЕАКЦІЙ НА


СПОВІЩЕННЯ ПРО

ЗАГИБЕЛЬ ЧИ


ВПІЗНАННЯ

Наше завдання - постійно повертати людину у
реальність, підтримувати відреагування. 



Втрачати боляче… І немає слів, які би втішили…

Плачте. Коли ми втрачаємо, нам невимовно
сумно… Ви не вірите. Вам не хочеться вірити та

(ім’я) помер/ла. (Ім’я загиблого) вже ніколи не
буде з вами. Тут залишилось лише тіло. І про

нього потрібно подбати. Як (ім’я) хотів/ла, щоб
подбали про тіло після смерті? (Які традиції

поховання є у вашій родині/культурі?)

Заперечення

Наведене далі можна застосовувати і при
реакції заперечення і при застиганні.

(Ім’я того хто втратив) подивись на мене. Ти
мене чуєш? Кивни, якщо так. Я візьму тебе за

руку. Дивись на мене і дихай зі мною. 



Через 3 цикли повторюємо знову: (Ім’я того хто
втратив), - вдих і на видиху: (ім’я померлого)
помер/ла (загинув/ла). Його/її більше нема з

нами. Він/вона не повернеться. 
І повторювати поки людина це не усвідомить. 

Застигання

ЗАГАЛЬНІ

РЕКОМЕНДАЦІЇ

Постійно ненав’язливо перебуваємо у
контакті з людиною: зоровому, слуховому.
Не обіймаємо, не торкаємось без потреби.
Максимально, що можемо робити –
підтримати під лікоть.
Говоримо неголосно, але чітко і
короткими фразами. Знаходимось у полі
зору, транслюємо, що родичі не одні. 
Вітання не вербальне: погляд у очі і кивок.
Мене звати … (це колега …) Я (ми) тут для
того, щоб допомогти. Я поряд. Як звати
вас? Далі залежить від реакції.
Відновлюємо неперервність життя: Коли
ви дізналися про загибель? Хто повідомив?
Хто був поряд? Що було до цього? Зараз ви
тут і ви впізнали свого/свою … Вам після
цього буде необхідно … Чи є близькі, які
вам допоможуть у цьому? Чи є хтось, про
кого ви маєте подбати?
Повторіть, будь ласка, це все, починаючи з
(проговорюємо момент, що був перед
сповіщенням) і закінчуючи тим, що ви
будете робити найближчими днями.
Так. Також я залишу вам буклети з
необхідною інформацією про служби, які
вам можуть знадобитися, їх контакти. Та
ще один буклет про можливі реакції на
втрату та як можна допомогти у цьому.


